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PROLOGO DE JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE
PRESIDENTE DE TELEFONICA

A nuestro alrededor, la tecnologia esta impulsado un cambio vertiginoso,
transformando de manera radical el modo de hacer las cosas en todos los ambitos y
llevando la disrupcion a todos los modelos de negocio.

Somos una generacion afortunada, porgue con mas tecnologia a disposicion de la que
haya podido disfrutar ninguna antes de la nuestra, se abren oportunidades ante nosotros
en todos los campos. La digitalizacion tiene ya un impacto positivo, que se multiplicara en
el futuro. Aporta respuestas a retos sociales y medioambientales y puede mejorar
radicalmente la calidad de vida de las personas, la productividad de los negocios y el
crecimiento de las economias. Por todo ello se estima que el impacto en términos de
generacion de riqueza y bienestar de esta revolucion pueda ser cuatro veces el de las
precedentes.

Es un contexto de oportunidad, pero a la vez también de grandes desafios. La brecha
digital; el impacto en el empleo y en la educacion; el uso adecuado de los datos; la
seguridad y la privacidad; y la distribucidén de la riqueza son algunos de los retos a los que
ya nos enfrentamos. Se empiezan a plantear también nuevos debates éticos, como los
relacionados con la llegada de la singularidad que se producird cuando la inteligencia
artificial supere las capacidades humanas, o con los avances en biotecnologia y la
posibilidad de manipulacion o seleccion del ADN. Pero esto apenas es el principio.

Para encontrar la respuesta adecuada a estos retos presentes y futuros necesitamos
valores. Valores que tendran que adaptarse a las nuevas realidades y evolucionar con
ellas. Pero también humanismo, porque todo debe girar alrededor de la persona, de sus
derechos y de sus obligaciones en el nuevo mundo digital. Hasta ahora el ser humano ha
dedicado mucho esfuerzo para aprender el lenguaje de las maquinas para poder
comunicarse con ellas y ahora ha llegado el momento de que sean las maquinas las que
aprendan el lenguaje de los humanos. Las maquinas deben hacerse mas humanas para
gue el nuevo mundo digital a su vez también lo sea, con el objetivo el de asegurar que el
potencial de desarrollo inherente a la digitalizacién se hace realidad para beneficio de
todos.

Porque avanzamos hacia el futuro, pero no hacia cualquier futuro. Sélo guiandonos por
valores y humanismo podremos capturar todo el potencial de la tecnologia para construir
una sociedad mejor, mas inclusiva y mas justa.

En este contexto, es un honor para mi tener la oportunidad de prologar este ensayo
que aborda un tema de tanta relevancia como la ética en la gestion empresarial. Animo a
su lectura y sobre todo animo a la reflexion sobre estas cuestiones, que son
responsabilidad de todos. Porque solo con valores y humanismo haremos realidad ese
futuro mejor que ambicionamos.

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente de Telefénica S.A.



